Podanie st’aznosti zmysle zakona ¢. 9/2010 Z.z. o st’aZnostiach v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o st’azZnostiach') a vniitorného predpisu ,,Smernica na
presSetrovanie a vybavovanie st’aznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z.z. o st’aznostiach“

Organizacia prijima staznosti kazdy pracovny den v celom rozsahu pracovného ¢asu — od 8:00
hod do 15:00 hod.

St'aznost’ mozno podat’:

1. pisomne

2. istne do zaznamu

3. elektronickou postou

Pisomna staznost’

Pisomnu st'aznost’ mozno zaslat’ na adresu Centrum pre deti a rodiny Nitra, Dlha 179, 949 01
Nitra. Osobne mozno podat’ pisomnu staznost’ v administrativnej Casti objektu centra.

Ustna st’aZnost’

O ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit’ ihned’ pri jej podani zamestnanec vyhotovi zdznam o
ustnej st'aznosti.

Elektronicka st’aznost’

St'aznost’ je mozné podat’ aj elektronickou poStou. Emailové adresy st zverejnené na web stranke
detského domova.

Ak staznost’ podand v elektronickej forme alebo telefaxom nie je podpisand zaru¢enym
elektronickym podpisom a st'azovatel’ ju do piatich pracovnych dni od podania nepotvrdi
vlastnoruénym podpisom st'aznost’ sa odloZi.



