ﬁ Centrum pre deti a rodiny Nitra
Dl1ha ¢. 179, 949 01 Nitra

Podprogram ,,Sanacia, zanedbavanie*

e § 73 ods. 6 pism. b) - opatrenia podl’a § 11 ods. 2 a 3 na obmedzenie a odstraiovanie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky a socialny vyvin diet’at’a
a) § 11 ods. 3 pism. b) bod 2 - odborné metddy prace na Gpravu rodinnych a socialnych
pomerov dietat’a
b) § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 - odborné metdédy na podporu obnovy alebo rozvoja
rodi¢ovskych zruénosti
c) § 11 ods. 3 pism. b) bod 5 - odborné metddy na zhodnotenie situacie diet'at’a a rodiny
e § 73 ods. 6 pism. c¢) - ambulantné vychovné opatrenia
d) § 37 ods. pism. d) zikona o rodine - uloZenie maloletému dietatu alebo jeho
rodiCom povinnosti podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému
poradenstvu

Ciel’ podprogramu

Ciel'om podprogramu je poskytnutie ambulantnej a terénnej formy pomoci detom, ktoré sa
ocitli v krizovej situacii v prirodzenom alebo nahradnom rodinnom prostredi a ich rodi¢om.
Ciel'om sanacie rodiny je predchadzat, zmiernit’ alebo eliminovat’ pri¢iny ohrozenia diet’at’a a
poskytnat’ rodi¢om aj diet’at'u pomoc a podporu, k zachovaniu rodiny ako celku. Konkrétne sa
jedna o Cinnosti smerujuce k odvrateniu moznosti umiestnenia dietata mimo rodinu, na
poziadanie dietata. Neoddelitelnou stcastou sandcie rodiny su c¢innosti podporujice
udrzatelnost’ kvalitativnych zmien v rodine dietata, po jeho navrate zo zariadenia ustavnej
starostlivosti.

Cielova skupina:

e maloleté diet'a u ktorého je zanedbavana riadna starostlivost’

e rodi¢ia zanedbavajici riadnu starostlivost o dieta, rodi¢ia S nedostato¢nymi
rodicovskymi zru¢nostami

e deti, u ktorych je ohrozeny fyzicky, psychicky a socialny vyvin (z dovodu rozpadu
rodiny, krizovej situacie v rodine, nezvladnutych rodiCovskych zrucnosti,
socialnopatologickych javov v rodine, nedostato¢nej starostlivosti a neuspokojovania
zakladnych zivotnych potrieb ¢i naruSenej vzt'ahovej vizby)



Dovody vyluéujice vykonavanie opatreni rodicovskych konfliktov ambulantnou
a terénnou formou:

e porusenie podmienok vyplyvajicich z pisomnej Dohody o poskytovani ambulantne;j
a terénnej formy pomoci

e nerespektovanie stanovenych hodin na vykon ambulantnych a terénnych opatreni

e vstup do Centra NR pod vplyvom omamnych latok

e nelieceny alkoholizmus, drogové alebo iné zavislosti jedného, ¢i oboch
rodiov/partnerov

e nespolupracovanie klienta s Centrom NR bez objektivnych prekdzok - neumoznenie
vstupu do prirodzen¢ho rodinného prostredia, nereSpektovanie dohodnutych stretnuti a
odbornych odporucani

e zavazné psychiatrické diagndzy, zavazné poruchy sprdvania, agresivne spravanie
klienta ohrozujuceho Zivot a zdravie zamestnancov Vv teréne alebo v centre

e vyrazné obmedzenie rozumovych schopnosti, ktoré obmedzuji spdsobilost’ zucastnit’
sa a profitovat’ z aktivit programu

e zavazné poruchy spravania vyzadujuce starostlivost v uzatvorenom reZimovom
zariadeni

¢ rodiny, ktoré nechct, ¢i odmietaju spolupracovat’, pripadne spolupracuju iba formalne

e Kklienti, ktori absolvovali podobny program najmenej 2x bez pozitivnej zmeny

e pri vykonavani opatreni terénnou formou prijimame klientov len do 20 km od mesta
Nitra

e nevykonavanie opatreni, ak je vyCerpany pracovny casovy fond pre ambulantné
a terénne opatrenia

e nevykonavanie opatreni, ak Centrum NR aktudlne nedisponuje persondlnym
a priestorovym zabezpeCenim pre ambulantné a terénne opatrenia

Forma podprogramu z hPadiska miesta vvkonu prace:

a) ambulantna forma
b) terénna forma

Forma podprogramu z hP’adiska poétu osob:

a) individualna
b) skupinova

Obsah programu

oboznamenie sa s pripadom

e prvé informacie o rodine, obozndmenie sa s dokumentaciou,

e prvy kontakt sklientom, zoznamenie s klientom, oboznamenie sa s jeho
socialnym problémom, rozsahom a zavaznostou, overovanie si faktov,
zistovanie motivacie, mapovanie stiCasnej situacie v rodine



e analyza pripadu, doplhanie anamnestickych udajov (osobna, rodinna, ..),
analyza SirSieho socidlneho prostredia

socialne hodnotenie (socialna diagnostika)

e socidlna diagnostika, identifikovanie problému, zistovanie a hl'adanie priin,
ktoré viedli k vzniku problému, ako sa vyvijal, ¢o posobilo ako posiliiovac
tohto vyvoja, pozorovanie, pohlad jednotlivych ¢lenov rodiny na situdciu
v rodine, stanovenie socialnej diagnézy

e vypracovanie planu prace a uzavretie dohody o jeho realizacii, rozpracovanie
planu na jednotlivé kroky (Casovy i1obsahovy plan), dohodnutie pravidiel
spoluprace

e vol'ba pracovnych metdd a metodickych postupov

socialna intervencia (bezna, krizova)

e socialne poradenstvo
- $pecifickt odbornu ¢innost, ktord slizi na poskytovanie pomoci v ré6znych
problémovych situaciach diet’ata, ale aj jeho biologickej rodiny.
- praca srodiémi a detmi, vedenie k svojpomoci, vytvaranie socidlnej siete,
snaha o obnovenie dovery klienta/ov vo vlastné schopnosti, v spravnost’
odhadu vlastného usudku, spravnosti rieSenia, zdravej miery dovery vo vlastné
okolie, identifikacia negativnych vzorcov spravania a komunikacie a podpora
konstruktivnych vzorcov

e socialna terapia - obnova, zlepSenie, ozdravenie alebo zmiernenie socidlneho
stavu, v ktorom sa klient nachadza, odstranenie porusenej rovnovahy medzi
klientom a prostredim, socialno-vychovné posobenie na klienta, mobilizovanie
individualnych zdrojov klienta, zdrojov v jeho okoli a vytvaranie novych
moznosti pre klienta

e overovanie vysledkov - evaluacia
evaluacny rozhovor s klientom, doraz kladeny na pozitivne zmeny, ocenenie,
motivaciu klienta, hodnotenie, ¢i je problém vyrieSeny, hodnotenie u¢inku,
prevencie navratu a opakovania socialneho problému, vyhl'ad do budicna,
posilnenie

zakoncenie pripadu
e Uplnym vyrieSenim socialneho pripadu,
e (iastoénym vyrieSenim — zmiernenim konfliktu klienta/ov,
e bez G¢inku — ukoncenie zo strany klienta, inStitucie, distribuciou

Oblasti postudenia Zivotnej situicie diet’at’a a jeho rodiny zahinaju najmi:
a) hodnotenie fyzického, psychického a socialneho stavu dietata (zohl'adnenie
individualnych aspektov, napr. Specifické potreby, zdravotné problémy a potreby),



b) hodnotenie funk¢nosti rodiny, rodi¢ovskych kompetencii a vztahov v rodine,
c) dotvorenie miery ohrozenia dietat’a.

Zakladné oblasti zamerania pri Setreni v rodinnom prostredi diet'at’a su:
1. socidlne a ekonomické podmienky:

e deti (pocet deti v rodine, ich vek, surodenci, Skola a ro¢nik, ktori navstevuju,

predskolské zariadenie),

¢ rodidia (rodinny stav - manzelia, druh - druzka, neziji v spolo¢nej domacnosti
vzdelanie, zamestnanie),

e Dbyvanie (kto tvori domacnost’ - pocet, pribuzensky vztah; pocet izieb, ich vzhl'ad,
vhodnost’ byvania; vybavenie zodpovedajice potrebam dietata; voda, kurenie, svetlo,
podmienky na pripravu stravy; podmienky pre pokojny spanok; sanitarne vybavenie,
hygiena a Cistota priestorov),

e ckonomické podmienky (zamestnanost rodi¢ov, ¢isty mesac¢ny prijem rodiny,

stabilita prijmov, uplatnenie socidlnych davok a prispevkov, zistenie ako celkovy
prijem rodiny pokryva potreby vSetkych ¢lenov, pravidelné vydavky, hospodarenie
rodiny s prijmom, finan¢né problémy, ktoré ohrozuju dieta.

2. aktualny stav diet’at’a a vyvinové potreby:

e aktualny stav diet’at’a (vzhl'ad dietat’a, somatické priznaky, napr. bolesti, nespavost,
zalido¢né problémy, pomocovanie...; emocionalny stav; kto sa podiel’a na vychove
diet'at’a; ktoré osoby dieta oznacuje ako dblezité; ako sa dietat'u dari v Skole; aké ma
problémy v skole),

e fyzicky vyvin a zdravie (vyziva a stravovanie, zdravotny stav — prekonané choroby,
zdravotné problémy; pravidelnéd zdravotna starostlivost’ - ockovanie, chrup, zrak,
telesna hmotnost’, vzrast; uzivanie navykovych latok...),

e rozumovy vyvin a vzdelavanie (reC, slovna zasoba; plnenie povinnej Skolske;j
dochadzky, skolsky prospech, priprava dietat’a do skoly; zaujem o vzdelavanie zo
strany diet’at’a a zo strany jeho rodiCov; komunikécia rodi¢ov so skolou; podpora
diet'at’a pri problémoch v Skole; podpora dietat’a so Specifickymi potrebami a
spolupraca s odbornikmi, rozvoj praktickych zruénosti a sebaobsluznych ¢innosti,
volny Cas dietat’a),

e citovy vyvin (napifanie emocionalnych potrieb dietat’a rodi¢mi; ocefiovanie a
povzbudzovanie dietat’a, prejavovanie pozitivnych citov; ako sa rodi¢ia zaujimaji o to
¢o diet’a preziva; ako rodi€ia reaguju na spravanie diet’at’a; citové vizby dietat’a na
rodicov, blizkych),

e vyvin osobnej identity (ako diet’a vnimanie seba samého, sebavedomie; postavenie v
rodine, v Skolskom kolektive, v skupine rovesnikov; predstavy o svojej buducnosti),

e socialny vyvin (rozdelenie pozornosti medzi surodencov; vztahy k rodi¢om,
strodencom, pribuznym; vztahy s vrstovnikmi; komunika¢né zru¢nosti; adaptacia na
noveé socidlne prostredie; spravanie v kolektive v Skole);

e moralny vyvin (poznanie hranic a ich dodrziavanie; zodpovednost’ za svoje spravanie,
¢o je slusné a o nie; hodnoty v rodine; ).



3. starostlivost’ rodicov o diet’a:

¢ rodi¢ vytvara prostredie bezpecné pre diet’a,

e rodi¢ chrani dieta pred fyzickym a psychickym ublizenim,

e rodi¢ chrani dieta pred nebezpe¢nymi osobami a prostredim,

¢ rodi¢ ma vedomost’ o tom s kym a kde sa diet’a stretava, ako travi ¢as, su jasné
pravidla navratu domov,

e rodi¢ chrani dieta pred sebaposkodzovanim,

e rodi¢ vie odhadnut’ rizika, ktoré dieta mozu ohrozit’, ak ostane bez dohl'adu,

e rodi¢ je schopny podavat’ dietatu pravidelne zdravu stravu, ktord je primerana veku a
zdravotnému stavu diet’at’a,

e rodi€ vie zhodnotit’ ohrozenie zdravia a vyvinu dietat’a,

e diet'a ma dostatok obleCenia primeranej vel'kosti s oh'adom na pocasie,

e oblecenie diet'ata je Cisté,

e diet'a ma zaistenu pravidelnu hygienu,

e rodi¢ vedie dieta k hygienickym nadvykom,

e rodi€ je schopny rozpoznat’ kedy dietat'u nie je dobre, vie adekvatne reagovat, vie

e kedy treba ist’ k lekarovi,

e rodi¢ reSpektuje odporucania lekara a lieCebny rezim diet’at’a,

e rodi¢ uskutociuje s dietatom odborné vysSetrenia.

4. vzt’ahy a komunikacia v rodine:

e medzi rodi¢mi, medzi det'mi, medzi rodi¢mi a det'mi, so SirSou rodinou,

e spdsob komunikacie, vychovny §tyl, vplyv SirSej rodiny na diet’a,

e hierarchia vrodine, kto vedie rodinu (autorita v rodine, ako to vnimaju ostatni
¢lenovia rodiny),

e celkova atmosféra v rodine,

e podporna siet’ v rodine,

e travenie vol'ného Casu, zal'uby,

e podnetnost’ rodinného prostredia.

5. SirSie socialne prostredie:
e vplyv SirSieho socidlneho prostredia na diet’a a jeho rodinu (napr. susedia).

6. dotvorenie miery ohrozenia diet’at’a

Na zaklade ziskanych a zanalyzovanych informacii :
a) savypracuje socialna diagnostika a stanovi socialna diagnoza
b) podPa potreby sa dotvori miera ohrozenia diet'at’a
c) intervencie sa premietnu do vypracovania Planu socidlnej prace s dietatom, jeho
rodi¢mi alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a



Plan socialnej prace s dietat’om:
- vychadza z potrieb diet’ata a rodiny, ale aj moznosti rodiny s cielom vyuzit’ potencial rodiny
na rieSenie jej situacie,
- zohl'adiuje identifikované priciny, ktoré viedli k zanedbavaniu,
- do vypracovania, realizacie a vyhodnotenia planu je vyhodné zapojit’ multidisciplinarny tim
a tiez rodiCov dietat’a, bez ktorych spoluprace nie je mozné dosiahnut’ v situacii dietata a
rodiny pozitivne zmeny.

d) plnia sa ulohy vyplyvajuce z Planu socialnej prace
- niektoré tlohy st jednorazové (napr. vybavenie socialnych davok na UPSVaR a pod.,)
- iné si vyzaduji ststavni a pravidelni socidlnu pracu s rodinou napr. nacvik vedenia
domacnosti, nacvik starostlivosti o diet’a, rodi¢ovskych zru¢nosti a pod.

e) pravidelne sa vyhodnocuju plnenia Planu socialnej prace
-pokroky, ktoré rodina robi, sa pravidelne vyhodnocuji spolo¢ne so socidlnym pracovnikom,
ktory ma moznost’ rodinu podporovat’ a usmernovat’.

Sanacia, zanedbavanie

Vykonavané opatrenia a ich obsah:

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2 zakona ¢. 305/2005 Z.z. — odborné metédy prace na Gpravu
rodinnych a socialnych pomerov diet'at’a

-zmapovanie sucasnej situacie v rodine, pohl'ad jednotlivych ¢lenov rodiny na ich situaciu
-vyuzitie potencidlu rodiny, vysoka miera participacie rodiny a prirodzenej socialnej siete
rodiny na rieSeni svojej situdcie, mobilizovanie ich zdrojov

-sprevadzanie rodiCov zlepSovat’ ich schopnost’ riesit’ problémy, nabadat’ ich k spravnym
postojom a k vhodnym sposobom spravania

-podpora spoluprace rodicov v procese realizdcie zmeny formou motivaénych a
aktivaénych rozhovorov (aktivizovat’ k rieSeniu, k ¢innosti...)

-zvySovanie sebareflexie a sebahodnotenia ¢lenov rodiny

-pomahat’ rodicom pochopit’ doleZitost’ emdcii v zivote ich dietat’a ako aj v ich vlastnom,
znizovanie pocitov frustracie u rodicov tykajtcej sa ich dietat’a

-dohody o0 spolo¢nom fungovani ¢lenov rodiny (praca, zodpovednost’, tlohy..)

- suc¢innost’ a kooperacia jednotlivych subjektov na realizécii opatrenia SPODaSK
-poradenstvo rodi€om o finanénych prispevkoch na Upravu rodinnych a socidlnych
pomerov dietat’a a asistencia pri ich vybavovani

-podpora a rozvoj pozitivnych socialnych vztahov a socialnych zru¢nosti

-podpora rozsirovania socidlnej siete a vztahov (uzsie, SirSie prostredie)

-kooperacia a st¢innost’ vSetkych zainteresovanych subjektov

Priemer hodin na rodinu: 56 hod.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 4 zikona ¢. 305/2005 Z.z. — odborné metédy na podporu
obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zruénosti

-diagnostika, s ciel'om zistit’ mieru zlyhdvania v jednotlivych rodi¢ovskych zru¢nostiach




a analyza zdrojov, ktoré¢ je mozné aktivizovat

-podpora zdrojov a moznosti rodiny (financné, fyzické, zdroje mentalnych a emocionalnych
podnetov, podporné systémy, modely spravania, vztahy, motivacia..)

-podpora vztahovej vizby medzi rodi¢mi a dietatom

-uvedomenie si vlastnych silnych stranok arezerv pri vychove deti, ziskanie novych
podnetov a pohl'adov

-pochopit’ a uspokojovat’ vyvinové potreby dietata a pochopit’ spravanie dietata
V jednotlivych stadiach

-vedenie rodi¢ov k dohliadaniu pravidelnej dochadzky deti do Skoly a k zaujimaniu sa
0 pripravu na vyucovanie

-doplnenie informacii z oblasti hygieny (zakladné hygienické navyky a zdravovedy
(prevencia, povinné oc¢kovanie, kojenie, prebalovanie a pod.)

-rozvoj komunika¢nych a socidlnych zru¢nosti

-nacvik samoobsluznych ¢innosti

-nacvik hospodarenia s rodinnym rozpoctom — planovanie vydavkov v tyZdennej frekvencii
a dodrziavania finan¢nej discipliny)

-prevencia pred moznymi zavislostami (pri¢ina vzniku, druhy zavislosti a ich dopad)
-znizovanie rizika vzniku socialnopatologickych javov

-motivovanie rodi¢ov k zaujmu deti o zaujmové kruzky, o travenie volného casu deti
a k navrhu alternativ

-upozornit’ rodi¢ov na negativny dopad nedostatocnej starostlivosti na dieta

Priemer hodin na rodinu: 56 hod.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod S ziakona ¢. 305/2005 Z.z. — odborné metody na zhodnotenie
situacie diet’at’a a rodiny

-zmapovanie sucasnej situacie v rodine, pohl'ad jednotlivych ¢lenov rodiny na ich situaciu,
aktualny stav dietata a vyvinové potreby

-kooperacia a sucinnost’ vSetkych zainteresovanych subjektov, sietovanie

-pripadova konferencia

-identifikacia oblasti sanacie (socialne, ekonomické podmienky v kontexte potrieb
dietat’a, starostlivost’ o dieta, vztahy a komunikdcia v rodine, SirSie socialne prostredie
rodiny)

-pozorovanie spravania dietat’a, spravania rodica a interakcie medzi ¢lenmi rodiny

Priemer hodin na rodinu:24 hod.

§ 37 ods. pism. d) zakona ¢&. 36/2005 Z.z. - uloZenie maloletému diet’at’u alebo jeho
rodicom povinnosti podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému
poradenstvu (ambulantné vychovné opatrenia)

-pomahat’ rodi¢om pochopit’ délezitost’ emocii v zivote ich dietata ako aj v ich vlastnom,
znizovanie pocitov frustracie u rodicov tykajlicej sa ich diet'at’a

- vytvorit' a prijat’ jasne formulované, zrozumitelné a prakticky uskutocniteIné dohody
0 spolo¢nom fungovani ¢lenov rodiny (praca, zodpovednost’, tlohy..)

- podpora a sprevadzanie pri zvladani naroénych situdcii, kriz, konfliktov, naucit’ deti
a rodicov vzajomne kooperovat’ pri ich rieSeni primeranym spdsobom

-minimalizovat’ negativne interakéné vzorce  voCi sebe navzidjom a voci dietatu
a ukotvenie novych sposobov spravania




-zvySovat doveru deti voc¢i ich rodicom, pomdhat detom vyvinit' aktivnejSie
a samostatnejSie spravanie

- pochopit’ auspokojovat vyvinové potreby dietata a pochopit’ spravanie dietata
V jednotlivych stadiach

- dodrziavanie starostlivosti o maloleté diet’a v stilade s pravami diet’ata

-mobilizovat’ sily a schopnosti rodiny, ponuknut’ rodine stupnicu hodnotenia, pochval
a uspechov

- pomoc rodi¢om pri zavedeni pravidiel, rezimu a povinnosti v domécnosti v spolupraci
s detmi

- nacvik zadavania hranic detom, ich kontrola a ukladanie primeranych sankcii

-prevencia pred moznymi zavislostami (pri¢iny vzniku, druhy zavislosti a ich dopad..)
-znizovanie rizika vzniku socialno — patologickych javov u jednotlivca alebo v rodine

-kooperécia a su¢innost’ vSetkych zainteresovanych subjektov, sietovanie

Priemer hodin na rodinu: 80 hod.

Odborné metody prace s dieatom a rodi¢mi :

Socidlny pracovnik

Psycholog

Anamnéza

-Zber tdajov o rodine

-Orientacia v deklarovanych problémoch
-Popis problémov

-Analyza doterajSich vykonanych opatreni
s rodinou

Rozhovory s rodi¢mi a diet’atom
-Prvy kontakt s rodinou
-Vnimanie problémov
rodiny

-Mapovanie potrieb — ¢o chcta dosiahnut’
procesom pomoci

ofami Clenov

Pozorovanie

-Prejavy verbalnej a neverbalnej
komunikacie

-Sposob  komunikacie medzi ¢lenmi
rodiny

-Pouzivané stratégie
-Prirodzena autorita
-Ucta a reSpektovanie potrieb

Diagnostika

-Specifikacia problémov
-Zhodnotenie potencialu rodiny
-Distribucia

Pripadova konferencia
-Planovanie prace s rodinou
-Stanovenie ciel'ov

-Vol'ba opatreni na ich dosiahnutie
-Aktivna rola ¢lenov rodiny

Podporné rozhovory
Psychogeneticky rozhovor
Dotaznikové metody
- Test rodinného zazemia
- Test rodinnych vztahov
Odborna diagnostika

Modelovanie a hranie roli

Herné techniky

Tréning socialnych a komunika¢nych zruénosti

Krizova intervencia




Terénna praca

-Pozorovanie c¢lenov rodiny a dietata
V prirodzenom rodinnom prostredi
-Rozhovor s dietatom v doverne znaimom
prostredi

Realizacia opatreni a ich vyhodnotenie
-Aktivne zapojenie vSetkych

-Hl'adanie podpornej siete

-Timova spolupraca

-Hodnotenie  efektivity  vykonanych
opatreni

-Spétna vizba

Podpora rodic¢ovskej role a zrucnosti
-Objasiniovanie

-Parafrazovanie

-Tréning

-Posiliiovanie

-Ventilacia

-Klarifikacia

-Podmienovanie ainé behavioralne
techniky

-Vymena roli

-Podporné rozhovory

-Modelové situacie

-Sumarizacia

-Reflexia

Ukoncenie spoluprace s rodinou
-Poskytnutie odporucani
-Preventivne poradenstvo
-Rizikové oblasti

Krizova intervencia

-Odbornéd pomoc v aktualnej vyhrotenej
situdcii

-Aktivne pocivanie

-Rychla pomoc

-Prevencia nezhorSovania situacie
-Minimalny ciel’

-podpora

Podporna siet’ a multidisciplinarny tim




