ﬁ Centrum pre deti a rodiny Nitra
Dl1ha ¢. 179, 949 01 Nitra

Podprogram ,,Rodi¢ovské konflikty*

e § 73 ods. 6 pism. b) - opatrenia podla § 11 ods. 2 a 3 na obmedzenie a
odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky a socialny
vyvin diet’at’a

a) na dieta a rodicov v rozvodovych/ rozchodovych situaciach - §11 ods. 2

b) na prispdsobenie sa novej situacii - § 11 ods. 3) pism. b) bod 1

C) na podporu rieSenia vychovnych, socialnych ainych problémov v rodine
a medziludskych vztahov - §11 ods. 3 pism. a), pism. b) bod 3

d) na podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti - § 11 ods. 3 pism. b) bod
4

e § 73 ods. 6 pism. ¢) ambulantné vychovné opatrenia

a) ulozenie maloletému dietat'u alebo jeho rodi¢om povinnosti podrobit’ sa socialnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu - § 37 ods. 2 pism. d) zikona
o rodine

b) vykonavanie povinnosti ulozenych na zabezpecenie Gcelu vychovného opatrenia - §
37 ods. 4 zakona o rodine

Ciel’ podprogramu

Ciel'om podprogramu rodi¢ovské konflikty je poskytnutie ambulantnej a terénnej formy
pomoci detom a ich rodinam, ktoré sa ocitli v situacii rodicovského konfliktu. Zmyslom
pomoci dietatu a jeho rodine je odbornymi metédami identifikovat problémy rodiny,
vzajomnu konstelaciu citovych vézieb ¢lenov rodiny, sledovat’ rodinu ako systém a hl'adat’
vnutorné zdroje rodiny k zvlddnutiu emocne nasytenej situacie. Podstatou je pochopenie
prezivania dietata, ktoré nie je izolovanou samostatnou bytostou rodiny a zvladnutie
rizikovej situdcie Co najcitlivejSim a nezranujicim spdsobom. Zarovein je dolezité
uvedomenie si rodi¢ovskej role a jej plnohodnotné pokraovanie aj po rozchode rodicov.

Cielova skupina:

e maloleté dieta v situacii rodiCovského konfliktu

e rodicia dietat’a v situacii rodicovského konfliktu

e deti, u ktorych je ohrozeny fyzicky, psychicky a socialny vyvin (z dovodu rozpadu
rodiny, krizovej situacie v rodine, nezvladnutych rodiCovskych zrucnosti,
socialnopatologickych javov v rodine, nedostatocnej starostlivosti a neuspokojovania
zakladnych zivotnych potrieb ¢i naruSenej vztahovej vizby)



Dovody vyluéujice vykonavanie opatreni rodicovskych konfliktov ambulantnou

a terénnou formou:

porusenie podmienok vyplyvajicich z pisomnej Dohody o poskytovani ambulantne;j
a terénnej formy pomoci

nereSpektovanie stanovenych hodin na vykon ambulantnych a terénnych opatreni
vstup do Centra NR pod vplyvom omamnych latok

nelie¢eny alkoholizmus, drogové alebo iné =zavislosti jedného, ¢i oboch
rodiov/partnerov

nespolupracovanie klienta s Centrom NR bez objektivnych prekdzok - neumoznenie
vstupu do prirodzeného rodinného prostredia, nereSpektovanie dohodnutych stretnuti a
odbornych odporucani

zédvazné psychiatrické diagnozy, zdvazné poruchy spravania, agresivne spravanie
klienta ohrozujuceho Zivot a zdravie zamestnancov Vv teréne alebo v centre

vyrazné obmedzenie rozumovych schopnosti, ktoré obmedzuju sposobilost’ za¢astnit’
sa a profitovat’ z aktivit programu

zdvazné poruchy spravania vyzadujuce starostlivost v uzatvorenom rezimovom
zariadeni

rodiny, ktoré nechcu, ¢i odmietajua spolupracovat’, pripadne spolupracuji iba formalne
klienti, ktori absolvovali podobny program najmenej 2x bez pozitivnej zmeny

pri vykondvani opatreni terénnou formou prijimame klientov len do 20 km od mesta
Nitra

nevykondvanie opatreni, ak je vyCerpany pracovny cCasovy fond pre ambulantné
a terénne opatrenia

nevykonavanie opatreni, ak Centrum NR aktualne nedisponuje personalnym
a priestorovym zabezpeCenim pre ambulantné a terénne opatrenia

pri vykonavani ambulantnych/terénnych opatreni v situdcidch rodicovského konfliktu
bude mozné odovzdavanie a preberanie dietata len v Centre NR

Forma podprogramu z hPadiska miesta vvkonu prace:

a) ambulantna forma
b) terénna forma

Forma podprogramu z hP’adiska poctu osob:

a) individudlna
b) skupinova

Obsah podprogramu:

oboznamenie sa s pripadom

e prvé informacie o rodine, obozndmenie sa s dokumentaciou,



prvy kontakt s klientom, zoznamenie s klientom, oboznamenie sa s jeho
socidlnym problémom, rozsahom a zavaznostou, overovanie si faktov,
zistovanie motivacie, mapovanie sucasnej situacie v rodine

analyza pripadu, doplianie anamnestickych tudajov (osobna, rodinna, ..),
analyza SirSieho socidlneho prostredia

socialne hodnotenie (socialna diagnostika)

socialna diagnostika, identifikovanie problému, zistovanie a hl'adanie priin,
ktoré viedli k vzniku problému, ako sa vyvijal, ¢o posobilo ako posiliiovac
tohto vyvoja, pozorovanie, pohl'ad jednotlivych ¢lenov rodiny na situaciu
v rodine, stanovenie socialnej diagnozy

vypracovanie planu prace a uzavretie dohody 0 jeho realizacii, rozpracovanie
planu na jednotlivé kroky (Casovy i1obsahovy plan), dohodnutie pravidiel
spoluprace

vol'ba pracovnych metod a metodickych postupov

socialna intervencia (bezna, krizova)

socialne poradenstvo

- $pecificka odborna ¢innost’, ktora slizi na poskytovanie pomoci v rdéznych
problémovych situaciach diet'at’a, ale aj jeho biologickej rodiny

- praca s rodi¢mi a det'mi zamerana na minimalizovanie negativnych dosledkov
konfliktu, rozvijanie prikladov zdrzanlivosti v potencialnych konfliktnych
situdciach, preberanie zodpovednosti a kontroly nad konfliktnymi vymenami,
redukcia napétia, vedenie k svojpomoci, vytvaranie socialnej siete, snaha o
obnovenie dovery klienta/ov vo vlastné schopnosti, v spravnost’ odhadu
vlastného usudku, spravnosti rieSenia, zdravej miery dovery vo vlastné okolie,
identifikacia negativnych vzorcov spravania a komunikacie a podpora
konstruktivnych vzorcov, reflexia schopnosti vnimat’ sa vzajomne ako ,,dost
dobri rodicia“

socialna terapia - obnova, zlepSenie, ozdravenie alebo zmiernenie socialneho
stavu, v ktorom sa klient nachddza, odstrdnenie porusenej rovnovahy medzi
Klientom a prostredim, socialno-vychovné pdsobenie na klienta, mobilizovanie
individualnych zdrojov klienta, zdrojov v jeho okoli a vytvaranie novych
moznosti pre klienta

overovanie vysledkov - evaludcia

evalua¢ny rozhovor s klientom, doraz kladeny na pozitivne zmeny, ocenenie,
motivaciu klienta, hodnotenie, ¢i je problém vyrieSeny, hodnotenie ucinku,
prevencie navratu a opakovania socialneho problému, vyhl'ad do buducna,
posilnenie zmeny

zakoncenie pripadu

uplnym vyrieSenim socialneho pripadu,
¢iastocnym vyrieSenim — zmiernenim konfliktu klienta/ov,
bez uc¢inku — ukoncenie zo strany klienta, institucie, distribiciou



RODICOVSKE KONFLIKTY

Vykonavané opatrenia a ich obsah:

§ 11 ods. 2 zakona ¢&. 305/2005 Z. z. — opatrenia pre dieta a rodi¢ov v rozvodovych/
rozchodovych situaciach:

-zmapovanie sucasnej situacie v rodine, pohl'ad jednotlivych ¢lenov rodiny na ich situaciu

-praca s rodiémi a detmi v zaujme predchadzania nepriaznivych vplyvov rozvodu (rozchodu)
rodiCov na diet’a

-umoznit’ rodi¢om lepSie pochopit’ podstatu a rozne aspekty konfliktov a redukovat’ ich na uroven,
ktora je pre nich riesitel'na, s cielom kooperujiceho rodi¢ovstva po rozvode (rozchode)

-podpora emocionalnej pohody dietata formou uvolfiovania tenzie, pocitov, vyjadrenia emocii a
vlastného prezivania navonok, posilnenie sebaddvery

- priblizit' rodi¢om prezivanie a situaciu dietata v procese rozvodu (rozchodu) a podporit’ ich
schopnost’ porozumiet’ tomuto prezivaniu

-podpora konstruktivnych vzorcov komunikacie a spravania medzi partnermi s osobitnym zretel'om
na zaujem diet'at’a

-sprevadzanie dospelych pri zlepSovani ich schopnosti rieSit’” problémy zvladania procesu rozvodu
(rozchodu)

-eliminacia vtahovania deti do problémov a konfliktov rodicov

-poskytnut’ rodicom model pre rieSenie moznych (pripadnych) konfliktov v buducnosti

-vytvorit’ a prijat’ jasne formulovant, zrozumitel'ni a prakticky uskuto¢nitelni dohodu, prijatel'na
pre vSetkych

Priemer hodin na rodinu: 55 hod.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z. — odborné metody prace na podporu
rieSenia vychovnych, socialnych a inych problémov v rodine a v medzil’'udskych vzt’ahoch:

-zmapovanie sucasnej situdcie v rodine, pohl'ad jednotlivych ¢lenov rodiny na ich situaciu

-podpora schopnosti rodi¢a udrzat’ stabilné rodinné podmienky, pokracovat’ v zabehnutom sposobe
zivota a v domacich stereotypoch

-pomdct’ rodiCom vytvorit’ si rovhovdhu medzi moznostami a poziadavkami socidlneho prostredia a
vlastnymi potrebami a schopnost’ami a potrebami dietata

-podpora rozsirovania socidlnej siete a vztahov (uZsie, Sirsie prostredie)

-podpora a ul’'ah¢enie procesu zmien u deti a dospelych

-uvedomenie si vlastnych silnych stranok a rezerv pri vychove deti, ziskanie novych podnetov a
pohl'adov

-pomahat’ rodi¢om a detom otvorit’ dvere konStruktivnej komunikacii a udrziavat’ ich otvorené

- zvySovat’ doveru deti voci ich rodiCom

- rozhovory a praca s rodi¢mi a det'mi zamerana na eliminidciu negativneho spravania a nasledkov
konfliktu

-podpora a rozvoj pozitivnych socidlnych vzt'ahov a socialnych zru¢nosti

-poskytnit’ rodicom model pre rieSenie moznych (pripadnych) konfliktov v buducnosti

Priemer hodin na rodinu: 80 hod.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 4 zikona €. 305/2005 Z. z. — odborné metédy na podporu obnovy
alebo rozvoja rodi¢ovskych zruénosti:

-diagnostika, s cielom zistit' mieru zlyhdvania v jednotlivych rodicovskych zru¢nostiach

a analyza zdrojov, ktoré je mozné aktivizovat’

-mobilizovat’ sily a schopnosti rodi¢ov zvladat’ konfliktné situacie , minimalizovat’ negativne vzorce
spravania voci sebe navzdjom a voci dietatu




-uvedomenie si vlastnych silnych stranok a rezerv pri vychove deti, ziskanie novych podnetov
a pohl'adov

-podporit’ otvorent a sudrzni atmosféru v rodine

-posilnenie vztahu rodi¢ — dieta, prvky budovania vzt'ahu matka - diet'a

-rozvoj a podpora socialnych vztahov a sociadlnych zru¢nosti

- pomahat’ rodi¢om rozvijat’ zru¢nosti, ktoré prinesu lepsie vysledky vo vychove ich dietata
-nastolit’ otvoreni komunikaciu danti pokojnym vyjadrovanim a vzajomnym nac¢ivanim

-pochopit’ vyvinové potreby deti a dosledky vyplyvajace z ich uspokojovania, neuspokojovania
-pochopit’ spravanie dietat’a v jednotlivych vyvinovych stadiach

-zdoévodnit’ potrebu nekladenia neprimeranych o¢akavani na diet’a, nemat’ nerealistické o¢akavania
-umoznit’ detom, aby prezentovali svoje schopnosti, zaujmy

Priemer hodin na rodinu: 75 hod.

Odborné metody prace s dietatom a rodi¢mi v rodicovskom konflikte:

Socialny pracovnik Psycholog

Anamnéza Podporné rozhovory
-Zber tdajov o rodine
-Orientacia v deklarovanych problémoch Psychogeneticky rozhovor
-Popis problémov
-Analyza doterajSich vykonanych opatreni | Dotaznikové metédy

s rodinou - Test rodinného zazemia
- Test rodinnych vztahov

Rozhovory s rodi¢mi a diet’atom

-Prvy kontakt s rodinou Odborna diagnostika

-Vnimanie problémov ofami ¢lenov

rodiny Modelovanie a hranie roli

-Mapovanie potrieb — ¢o chcta dosiahnut’

procesom pomaoci Herné techniky

Pozorovanie Tréning socialnych a komunika¢nych zruénosti
-Prejavy verbalnej a neverbalnej

komunikéacie Krizova intervencia

-Sposob  komunikacie medzi c¢lenmi

rodiny

-Pouzivané stratégie
-Prirodzena autorita
-Ucta a reSpektovanie potrieb

Diagnostika

-Specifikacia problémov
-Zhodnotenie potencialu rodiny
-Distribucia

Pripadova konferencia
-Planovanie prace s rodinou
-Stanovenie ciel'ov

-Vol'ba opatreni na ich dosiahnutie
-Aktivna rola ¢lenov rodiny

Terénna praca

-Pozorovanie c¢lenov rodiny a dietata
V prirodzenom rodinnom prostredi
-Rozhovor s dietatom v doverne znamom
prostredi




Realizacia opatreni a ich vyhodnotenie
-Aktivne zapojenie vSetkych

-Hladanie podpornej siete

-Timova spolupraca

-Hodnotenie  efektivity =~ vykonanych
opatreni

-Spétna vizba

Podpora rodicovskej role a zruénosti
-Objasniovanie

-Parafrazovanie

-Tréning

-Posiliiovanie

-Ventilacia

-Klarifikacia

-Podmienovanie ainé behavioralne
techniky

-Vymena roli

-Podporné rozhovory

-Modelové situacie

-Sumarizacia

-Reflexia

Ukoncenie spoluprace s rodinou
-Poskytnutie odporucani
-Preventivne poradenstvo
-Rizikové oblasti

Krizova intervencia

-Odbornéd pomoc v aktualnej vyhrotenej
situdcii

-Aktivne po¢lvanie

-Rychla pomoc

-Prevencia nezhorSovania situacie
-Minimalny ciel’

-podpora

Podporna siet’ a multidisciplinarny tim




